Mit Lego lernen und forschen

Simulationen konnen dabel helfen, Arbeits- und Prozessablaufe
Zu verbessern sowie Verhaltensmuster zu analysieren

Y Vier Stafionen, vier Aufgaben:

1& In einer Simulafion erproben
o Studierende den Produkfions-
-':q',' prozess in einer Pralimenfabril.
"N Foor Thomes munz



wilf Minuten Simulation, unterteilt in drei gleich

{lange Spielrunden, auf die jeweils ine kurze
Analyse folgt Mehr Zeit brauchen Prof. Dr. Stephan
Lemgsfeld und sein Team nicht, um Studierends
erleben zu lassen, wis sich so genannta Bereichs-
egoismen in Unternshmen auswirken. Dabei
handelt es sich um Verhaltensweisen, bei denen
Mitarbefterinnen und Mitarbeiter eigene Interessen
beziehungsweise Ziele ihrer jeweiligen Abteilung
verfalgen — gegebenenfalls zulasten anderer Ab-
teilungen cder des Unternshmeans. Dies zeigt der
Okonom am Beispiel einer Pralinenfabrik. Sie
bendtigt als Rohstoffe Schokolade, Sahne und
Kirschen, simuliert mit schwarzen, weillen und
roten Legosteinen, und fertigt daraus vier unter-
schiedliche Produkte. Die Fabrik hat vier aufei-
nanderfolgends Arbeitsstationen, die jeweils sine
spezielle Aufgabe in der Wertschopfungsketie
haben. Vor Beginn der ersten Runde erhalten die
Studierenden deshalb Arbeitsanweisungen, in
demen die fir ihre Station relevanten Aufgaben
und Ziele beschrizben sind. Der .Einkauf” soll
die Rohstoffe zu maglichst ginstigen Stickprei-
sen beschaffen. Das Lager” versuchi, die Kos-
ten fir Kihlboxen zu minimieren. Die  Produktion”
stellt maglichst viele Pralinen unterschiedlicher
Sorten her, und der Mersand™ wickelt die einge-
hemden Auftrage ab, indem er die Pralinen nach
den Winschen der Kundinnen und Kunden zu-
sammenstellt, in Kisten verpackt und verschickt.

Bereichsegoismen dberwinden

Im Runde eins sind Pappwande als Sichi-
schutz zwischen den Siationen aufgebaut, denn
auch in Unternehmen sind die Abteilungen oft
raumlich cder organisatorisch voneinander ge-
trennt, was =ine mangelnde oder fehlende Kom-
rmunikation nach sich zieht. Prompt hat die Fabrik

.Die Grundfragen kommen
aus der Wirtschaft*

nach den erstem vier Minuten einen Verlust gin-
gefahren — obwahl alle gemanl den jeweiligen
Aufgaben und Zielen gehandelt haben. Ein Muster,
das Lengsfeld aus wvielen Unternehmen kennt;
LJeder denkt, in seiner Abteilung sei alles im gri-
nem Beraich, und trotzdem ist das Gesamtergeb-
nis schlecht, weil der Blick firs Ganze fehlt” In
der zweiten Runde sind die Pappwinde weg,
und die Studierenden beabachten, welche Roh-

Schwarze, weille und rote Legosteine stehen fiir dis
Rohsioffe, aus denen die Pralinen gemachi sind —
Schokolade, Sahne und Kirschen.

stoffe knapp werden und welche Pralinensarten
der \ersand bendtigt. Sie erkennen nun, dass es —
gegebenenfalls durch das Ziel- bezichungsweise
Anreizsystem des Unternshmens selbst verur-
sachte — Zielkonflikte zwischen dem eigenen Be-
reichsoptimum  wnd einem moglichst guten
Gesamtergebnis geben kann. Wenn sie bereit
sind, ihre individuellen Ziele hintanzustellen,
kinnen die einzelnen Stationen besser zusam-
menarbeiten — beim Einkauf geht 25 nicht mehr
nur um die ginstigsiten Preise, und die Produk-
tion strebt keine blolke Maximigrung der Pralinen-
menge an, sondern achtet starker auf die
Machfrage. In dieser Runde wird ein Gewinn er-
zielt, der in den letzten vier Minuten der Simula-
tion weiter steigen soll: Mun dirfen sich die
Studierenden uber ihre Aufgaben und Rollen aus-
tauschen und gemeinsam Oberlegen, wie sie den
Produktionsprozess stetig verbessern kannen.

[Bereichsegoismen” ist nur gines von vislen
Themen, das Lengsfeld mit seinem Konzept
J[EconRealPlay” erlebbar machen will.  Die Grund-
fragen kommen aus der Wirtschaft™, betont der
Okonom, der fiir seine Forschung unter anderem
mit Unternehmen und lokalen Wirtschaftsver-
banden kooperiert. . Zu diesen Fragen entwickeln
wir Simulationen, die den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern Lerneffekte ermaglichen und die wir
zur Analyse von Verhaltensmustern nuizen.” Fra-
gen sind beispislsweise: Wie wirken sich Anreiz-
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so der Okonom, der fir sein Konzept den Univer-
sitatslehrpreis und dem Lehremtwicklungspreis
Lnstructional Development Award™ der Universitat
Freiburg erhalten hat

Lengsfeld beschrinkt sich nicht auf das pro-
duzierende Gewerbe — auch Diensileister und
Verwaltungen kdnnen von den Ansatzen profitie-
ren. Inwieweit, zeigt die Simulation eines Anbie-
ters von Versicherungen fir Krafifahrzeuge. Die
vier Stationen sind die  Abteilungsleitung®,
Sachbearbeitung Schadensmeldung®, .Sachbe-
arbeitung Vertragswesen” und _Bilroassistenz”.
Zigl der zehnmindtigen Spielrunden ist, mog-
lichst viele eingehende Auftrage korrekt zu bear-
beiten. Zu Beginn sitzen die vier Studierenden
jeweils an einzelnen Tischen, die um das zentrale
Aktenregal herum angeocrdnet sind. Im Regal
stehen weilke und blawe Ordner ohne erkennbare
Systemnatik, die Tische sind mit unterschiedlichen
Formularen ubersat. Die Folge: Alle Teilnehmen-
den mussen in Runde eins allein mit der Unord-
nung zurechtkommen, die Arbeit geht langsam
voran, es gibt Leerauf. Aber es wird mit jeder
Runde besser, weil die Studierenden nach und
nach die Grundregeln des Lean Office”, des
schlanken Buros, umsetzen dirfen: Unndtiges
aussoriieren, Arbeitsplaiz saubern, Gegenstande
sinnvell anordnen, Prozesse standardisieren,
Standards kontinuierlich verbessern®, zahlt Lengs-
feld auf. In der letzten Runde sind unter anderem
die Tische umgruppiert, sodass die Wege zwi-
schen den Stationen viel kirzer sind. Die Formu-

Ordner, Formulare, Umschidge, Farbpunkie -
welche Materialien zu welchem Zweck sinnvoll sind,
zeigt sich in den Spieirunden.

lare sind sortiert, dberflissige Ordmer entfernt,
Arbeitsmaterialien an geeigneten Platzen und in
angemessener Anzahl vorhanden. Zudem haben
die Sachbearbeitungen ihre Aufgaben neu wver-
teilt. Die Abliufe funktioniesran um ein Vielfaches
besser und schneller als zu Beginm — und den-
moch haben die Teilnehmenden noch viele ldeen,
wie sie die Prozesse weiter verbessern kinnten.

Kooperation mit der Wirtschaft

Die Arbeit an den Simulationen zu Bersichs-
egoismen und zum Lean Office ist Lengsfeld zu-
folge noch nicht abgeschlossen. Gemeinsam mit
Mitarbeitern und Studierenden will er beide Sze-
marien weiter verfeinern, um die Abldufe so0 zu
gestalten, dass die Teilnehmenden — Studierende
opder Mitarbeitende von Unternehmen und Crga-
nizationem — moglichst viel dabei lernen. Ein
Weg dber Versuch und Irrtum: Alle ldeen sind
willkommen, das Scheitern gehoart dazu — so wie
in groen Konzemen, in denen im Schnitt meun
von zehn Forschumgsprojekten micht dem ge-
wilnschten Erfolg bringen”, berichtet der Okonom.
JAber der eine Geistesblitz, der darunter ist, macht
vielleicht den entscheidenden Unterschied aus.”
Das Team strebt regelmakige Kooperationen mit
der Wirtschaft an: Es will zum =inen Simulatio-
men als Fortbildungen fir Untermehmen und YVer-
waltungen anbieten. \Unser Ziel ist, ein Bewusst-
sein fur Fehlsteusrungen zu entwickeln und den
Mut zu wecken, die eigenen Prozesse und Ar-
beitsablaufe zu hinterfragen und zu verbessern.”
Zum anderen wollen Lengsfeld und seine Mitar-
beiter weitere Probleme, Herausforderungen und
Best-Practice-Verhaltensweisen aus der Praxis
in news Simulationen umsetzen, um den Wissens-
transfer zwischen Universitat und Wirtschaft an
der Schnittstelle zur Ferschung zu férdemn.

www.finrech.uni-freiburg. defcopy_of econrealplay
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systeme aus, die bestimmte Handlungsweisen
belohnen cder sanktionieren? Welche Informatio-
nen brauchen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
um ihre Aufgaben gut erfillen zu kdnnen? An wel-
chen Stellen ist Kommunikation erforderdich? Welche
Rolle spielen die organisatorischen Rahmenbe-
dingungen? Aus methodischen Grinden wveran-
dert sich von Runde zu Runde immer nur eine
Rahmenbedingung — in der Pralinenfabrik fallt erst
der Sichtschutz, dann die Kommunikationsbarriers.

JAlle Ideen sind willkommen®™

.30 wird deutlich, welche Innovation welchen Effeki

hervorruft.” In manchen Simulationen werden die
Teilnehmenden in zwei Gruppen singeteilt und
spielen dasselbe Szemnario unter unterschiedlichen
Rahmenbedingungen durch, um herauszufinden,
welche Effekta hierdurch ausgelost werden. Meben
Simulationen, bei denen Studierende im Team
ginen Prozess mit Legosteinen oder anderen Ma-
terialien nachstellen, setzen Lengsfeld und seine
Mitarbeiter auch Computerexperimente ein. Einige
davon stellen sowohl individuelle als auch Gruppen-
entscheidungen in den Fokus. Bei anderen stehen
die Teilnehmenden untersinander im Wettbewerb,
erfahren aber micht, was die jeweils anderen un-
termehmen — so lassen sich HKonkurrenzsituatio-
nen erproben.

Vom Erlebnis zur Analyse

Hinter allen Simulaticnen steckt ein mehrsiu-
figes Konzept, das experimentelle Wirtschafts-
forschung mit problembasierter, interaktiver Lehre

Vom Durcheinander zu
strukturizrien Ablsufen:
Eine Simulabion zeigd,

was ein schiankes Biro
ausmacht. Fotos: Thomas Hunz

verbindet und Studierende zugleich an eigene
Forschungsprojekte heranfilhrt. Die Studieren-
den spielen eine Simulation zundchst selbst
durch, ohme zu wissen, worauf diese abzielt.
Anschliefend werden ihmen theocretische und
methodische Kenntnisse vermitielt, die sie dazu
befahigen, ihre sigenen Handlungsweisen und
Motive zu untersuchen. Auf dieser Grundlage
wechseln sie dann von der Erlebnis- zur Analyse-
ebene: Da die Studierenden wihrend der einzel-
nen Runden der Simulation an allen Stationen
ihre Arbeitsschritte und Ergebnisse notiert haben,
wvarfigen sie dber Daten, die sie nun auswerten
kinnen. Im nachsten Schritt tragen die Studie-
renden dazu bei, Simulationen zu verfeinern cder
neue zu entwickeln. Und schlieflich kommen
einige Szemarien in sozialwissenschaftlichen
Experimenten zum Einsatz. Derzeit entsteht um-
ter anderem eine Verdffentlichung zum Thema
Zeitautonomie: Wie wirkt es sich auf Produkt-
und Prozessinnovationen aus, wenn Beschiftig-
te ihre Arbeitszeit entweder frei einteilen kdnnen
oder ihnen vorgegeben ist, wie viel Zeit sie fir
Planung und Produktion aufwenden missen?

Auch Verdffentlichungen zum Zusammernsirken
won Anrsizsystemen, Prozessablaufen und Mit-
arbeitermativation sind in Vorbereitung. Der An-
satz bietet ungeheuer viele Maglichkeiten®, sagt
Lengsfeld. Wie kinnen crganisatorische Rahmen-
bedingungen sowie einzelne Kommunikations-
und Anreizsysieme bestimmte Verhaltensweisen,
Produkt- und Prozessinnovationen férdern oder
hemmen? Welche Wechselwirkungen gibt es
zwischen bestimmten Systemen? _Bei diesen
Fragen steht die Forschung noch am Anfang®,



